SLUZBENE VIJESTI GRADA SAMOBORA

PRILOG 1.

OPCI UVJETI
UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE SAKUPLJANJA KOMUNALNOG
OTPADA NA PODRUCJU GRADA SAMOBORA

I UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Op¢im uvjetima isporuke javne usluge sakupljanja komunalnog otpada ureduju se
medusobni odnosi izmedu Davatelja usluge i Korisnika usluge na podru¢ju grada Samobora,
na kojem Davatelj usluge obavlja navedenu javnu uslugu.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na sve Korisnike usluge sakupljanja komunalnog otpada
na podrucju pruZanja javne usluge (u daljnjem tekstu: javna usluga).

Clanak 2.
Davatelj usluge je trgovatko drus$tvo Komunalac d.o.0., Samobor, Ulica 151.
samoborske brigade HV 2.

Clanak 3.

Korisnik usluge je:

- fiziCka ili pravna osoba koja je vlasnik nekretnine odnosno vlasnik posebnog dijela
nekretnine (kuca, stan, poslovni prostor, zgrada i sli¢no)

- fiziCka ili pravna osoba koja je korisnik nekretnine odnosno korisnik posebnog
dijela nekretnine ako je vlasnik nekretnine odnosno vlasnik posebnog dijela
nekretnine obvezu placanja ugovorom, u pisanom obliku, prenio na korisnika
nekretnine (najmoprimac, zakupac i sliéno) i o tome obavijestio Davatelja usluge

- fiziCka ili pravna osoba koja je stvarni korisnik nekretnine.

Korisnici usluge, ovisno o na¢inu koritenja nekretnine, trajno ili povremeno, u svrhu
stanovanja (vlasnici stanova, kuca, nekretnina za odmor), u svrhu obavljanja djelatnosti ili u
druge svrhe, razvrstavaju se u kategoriju:

1. Korisnika kuéanstvo
2. Korisnika koji nije kuc¢anstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

Clanak 4.

Komunalni otpad je mijeSani komunalni otpad i odvojeno sakupljeni otpad iz
kucanstava, ukljucujuci papir i karton, staklo, metal, plastiku, biootpad, drvo, tekstil, ambalaZu,
otpadnu elektri¢nu i elektronicku opremu, otpadne baterije i akumulatore te glomazni otpad,
ukljuCujuc¢i madrace i namjestaj te mijeSani komunalni otpad i odvojeno sakupljeni otpad iz
drugih izvora ako je taj otpad sli¢an po prirodi otpadu iz kucanstva, ali ne ukljuduje otpad iz
proizvodnje, poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva i akvakulture, septi¢kih jama i kanalizacije i
uredaja za obradu otpadnih voda, ukljuéujuéi kanalizacijski mulj, otpadna vozila i gradevni
otpad.

Mijesani komunalni otpad je otpad iz kucanstva i otpad iz drugih izvora koji je po
svojstvima 1 sastavu slian otpadu iz kucanstva te je u Katalogu otpada oznacen kao 20 03 01.

Obveza Davatelja usluge na pruZanje javne usluge Korisnicima usluge koji nisu
kucanstvo ne odnosi se niti obuhvada pruzanje usluge odvoza i zbrinjavanja otpada koji je
nastao u proizvodnom procesu Korisnika usluge, bez obzira §to bi po prirodi ili sastavu bio
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sli¢an komunalnom otpadu iz kuéanstva, kao ni na otpad iz poljoprivrede niti otpad iz
Sumarstva. Takvu vrstu otpada Korisnik usluge koji nije kucanstvo duZan je predati ovlaStenom
sakupljacu.

II. UGOVOR O KORISTENJU JAVNE USLUGE

Clanak 5.

Ugovor o koristenju javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (dalje u tekstu:
Ugovor) sklapa se:

1. kad Korisnik usluge dostavi Davatelju usluge Izjavu o na¢inu koristenja javne usluge.

2. prilikom prvog kori$tenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika za

primopredaju komunalnog otpada u slu¢aju kad Korisnik usluge ne dostavi Davatelju

usluge Izjavu.

Sklapanjem Ugovora Korisnik usluge prihvaca u svemu ove Opce uvjete.

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.

Clanak 6.
Izjava o nadinu kori$tenja javne usluge je obrazac kojim se Korisnik usluge 1 Davatel;
usluge usuglasavaju o bitnim sastojcima ugovora.

Clanak 7.

Korisnik usluge duZan je o svakoj promjeni podataka iz Izjave o na¢inu koristenja javne
usluge obavijestiti Davatelja usluge i to u roku petnaest (15) dana od dana kad je nastupila
promjena.

Korisnik usluge duZan je o svakoj namjeravanoj promjeni podataka iz Izjave o nacinu
kori$tenja javne usluge obavijestiti Davatelja usluge i to u roku petnaest (15) dana prije dana
od kojeg ¢e se primjenjivati namjeravana promjena.

Korisnik usluge o promjenama obavjestava Davatelja usluge pisanim putem, a moze i
elektroni¢kim putem, ako je to ugovornim stranama prihvatljivo.

Clanak 8.

Korisnik usluge duzan je u roku navedenom u ¢lanku 7. ovih Opéih uvjeta osobito
obavijestiti Davatelja usluge o prestanku koristenja nekretnine na obrascu Zahtjev za raskid
Ugovora o koristenju javne usluge sakupljanja komunalnog otpada dostupnom na mreZnoj
stranici Davatelja usluge ili na adresi sjedi$ta Davatelja usluge, uz navodenje razloga iz ¢lanka
11. ovih Op¢ih uvjeta.

Davatelj usluge duzan je Korisniku usluge u roku od osam (8) dana dostaviti pisanu
obavijest o tome prihvaca li ili ne prihvaéa zahtjev za raskid Ugovora, uz obrazloZenje.

Clanak 9.

Radi otklanjanja svake sumnje, pisani oblik Ugovora nije pretpostavka nastanka
ugovornog odnosa izmedu Davatelja usluge i Korisnika usluge, a niti valjanosti nastalog
Ugovora u smislu &lanka 5. ovih Opéih uvjeta, posebice u slucajevima kada se usluga od strane
Davatelja usluge izvr$ava, a Korisnik usluge odbija potpisati odnosno dostaviti Izjavu.

Clanak 10.
Korisnik usluge koji stupa na mjesto prijadnjeg korisnika (novi korisnik) duzan je u roku
od petnaest (15) dana od dana stjecanja prava vlasni$tva nekretnine odnosno prijenosa obveze
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pladanja na temelju ugovora, pisanim putem obavijestiti Davatelja usluge o podetku koristenja
Javne usluge, podnosenjem zahtjeva za dostavu obrasca Izjave.

Uz popunjeni obrazac Izjave (novi) Korisnik usluge duZan je dostaviti ispravu kojom
dokazuje stjecanje vlasni§tva nekretnine ili prijenosa obveze plaéanja na temelju ugovora
(izvadak iz zemlji$nih knjiga, ugovor o zakupu, ugovor o najmu i sl.).

Promjenu u statusu korisnika usluge Korisnik usluge duzan je dokazati vjerodostojnim
ispravama.

Svaku promjenu u statusu korisnika usluge koju Korisnik usluge prijavljuje, Davatelj
usluge prihvaca od dana zaprimljene prijave promjene, a primjenjuje od prvog dana sljedeceg
obraCunskog razdoblja te je iskljuéena moguénost retroaktivnog u¢inka prijavljene promjene.

Prilikom prestanka koriStenja javne usluge Korisnik usluge duZan je podmiriti sve do
tada zaprimljene racune i tek tada mozZe biti brisan iz evidencije Davatelja usluge.

Korisnik usluge ne moze otkazati Ugovor kad istovremeno obavljanje javne usluge za
obraCunsko mjesto nije osigurao na nagin propisan Zakonom o gospodarenju otpadom.

Clanak 11.

Korisnik usluge moze zatraziti raskid Ugovora u slu¢ajevima:

1. Prestanka odnosno promjene vlasni$tva nekretnine

2. U slucaju da trajno ne koristi nekretninu

3. Prestanka obavljanja djelatnosti, uz dostavu rjeSenja o prestanku obavljanja

djelatnosti (za kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo u slu¢aju).

Nekretninom koja se trajno ne koristi, smatra se: (a) nekretnina za koju se utvrdi da u
razdoblju od 12 mjeseci unatrag nema potro3nje elektriéne energije, plina i vode (na temelju
oCitanja mjernih uredaja) ili (b) nekretnina koja nije pogodna za stanovanje.

Radi utvrdivanja trajnog nekoristenja nekretnine Davatelj usluge pridrzava pravo
obavljanja ocevida lokacije nekretnine o Semu Ce sastaviti zapisnik.

Zahtjev za raskid Ugovora Korisnik usluge podnosi Davatelju usluge na obrascu Zahtjev
za raskid Ugovora o obavljanju javne usluge sakupljanja mije$anog komunalnog otpada
dostupnom na mreZnoj stranici Davatelja usluge ili na adresi sjedista Davatelja usluge, uz
navodenje razloga iz stavka 1. ovog &lanka.

Uz obrazac Korisnik usluge duZan je priloziti odgovarajuée dokaze kojima potkrjepljuje
razloge za raskid Ugovora i to prema potrebi: izvadak iz zemljiSnih knjiga, ugovor o
kupoprodaji, ugovor o darovanju, rjeSenje o nasljedivanju, rjeSenje o prestanku obavljanja
djelatnosti, ugovor o najmu/zakupu kad je Korisnik usluge ugovorom izri¢ito prenio na
najmoprimca/zakupoprimca obvezu placanja javne usluge Davatelju usluge, potvrda da se
usluga isporuke elektri¢ne energije, vode ili plina trajno ne koristi ili mjese¢no oditanje za
navedene usluge za prethodnih dvanaest (12) uzastopnih mjeseci.

O zahtjevu iz stavka 4. ovoga ¢lanka Davatelj usluge duzan je odluéiti u roku od osam
(8) dana od dana podnosenja zahtjeva. Prije odlu¢ivanja o zahtjevu Korisnika usluge za raskid
Ugovora, ovlaSteni zaposlenik Davatelja usluge provjeriti ¢e koristi li se nekretnina ili ne, o
Cemu sastavlja zapisnik. U slucaju da ovladteni zaposlenik Davatelja usluge utvrdi da se
nekretnina, suprotno navodima korisnika, koristi, Davatelj usluge ¢e pisanim putem obavijestiti
Korisnika usluge o odbijanju zahtjeva za raskid Ugovora uz obrazloZenje odnosno naznaku
razloga zbog kojih je zahtjev Korisnika usluge za raskid Ugovora odbijen.

Ugovor prestaje vaziti smréu Korisnika usluge (fizi¢ke osobe, fizicke osobe — vlasnika
obrta) i prestankom postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog registra.

U slucaju prestanka vazenja Ugovora zbog smrti Korisnika usluge fizi¢ke osobe, fizicke
osobe — vlasnika obrta i prestanka postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog registra, pravni
sljednik koji je u posjedu nekretnine ili posebnog djela nekretnine duzan je o tome obavijestiti
Davatelja usluge najkasnije u roku od petnaest (15) dana od dana saznanja o toj okolnosti.
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Davatelj usluge moze privremeno nastaviti s pruzanjem javne usluge posjedniku
nekretnine ili posebnog dijela nekretnine do podno$enja Izjave (novog) viasnika nekretnine, uz
uvjet da posjednik nekretnine redovito podmiruje sve novéane obveze koje se ticu obavljanja
javne usluge za predmetnu nekretninu.

Korisnik usluge duzan je vratiti zaduZene spremnike koje mu je osigurao Davatelj
usluge prije raskida Ugovora. Ukoliko Korisnik usluge koristi vlastiti spremnik, duZan je vratiti
naljepnicu/oznaku i RFDI ¢ip Davatelju usluge.

HI. CIJENA JAVNE USLUGE

Clanak 12.

Cijena javne usluge utvrduje se Cjenikom javne usluge koji donosi i mijenja Davatelj
usluge u skladu s odredbama Odluke i Zakona o gospodarenju otpadom. Cijenu obvezne
minimalne javne usluge utvrduje predstavnicko tijelo Grada Samobora Odlukom.

Korisnik usluge duzan je placati Davatelju usluge cijenu javne usluge utvrdenu
Cjenikom Davatelja usluge. Cijenu javne usluge Korisnici usluge placaju na temelju
ispostavljenih racuna Davatelja usluge.

Racun se izdaje do 15. u mjesecu za prethodni mjesec.

Korisnik usluge duZan je podmiriti racun u roku dospije¢a navedenog na raunu.

U slucaju zaka$njenja zaraCunavaju se zakonske zatezne kamate u skladu s propisima.

Clanak 13.

Korisnik usluge ima pravo podnoSenja pisanog prigovora.

Prigovor se podnosi putem poste, telefaksa ili elektronicke poste, a moZe se podnijeti 1
u poslovnim prostorijama trgovac¢kog drustva Komunalac d.o.0., na adresi Samobor, Ulica 151.
samoborske brigade HV 2.

Davatelj usluge ¢e pisanim putem potvrditi primitak prigovora Korisnika usluge.

Davatelj usluge ¢e odgovoriti na prigovor u roku petnaest (15) dana od dana zaprimanja
pisanog prigovora Korisnika usluge.

Nakon primitka odgovora Davatelja usluge, Korisnik usluge moze podnijeti reklamaciju
Povjerenstvu za reklamacije potrosac¢a, osnovanom kod Davatelja usluge.

Povjerenstvo za reklamacije potro$aca ¢e u roku trideset (30) dana od dana zaprimanja
reklamacije, pisanim putem odgovoriti Korisniku usluge na zaprimljenu reklamaciju.

IV.  UVJETIISPORUKE JAVNE USLUGE

Clanak 14.
Spremnike za odlaganje otpada Korisnik usluge u pravilu smjesta na svojoj nekretnini.
Iznimno, u sluéaju kad spremnike za otpad nije moguée smjestiti na zemlji§tu odnosno
unutar nekretnine Korisnika usluge, spremnici se mogu smjestiti na javnu povrsinu, uz
suglasnost Grada Samobora i u dogovoru s Davateljem usluge.

Clanak 15.
Korisnik usluge duzan je spremnike za otpad u dane odvoza otpada iznijeti na javnu
povrsinu do vremena prolaska vozila Davatelja usluge, u suprotnom se usluge neée izvrsiti.
Spremnici za otpad u dane odvoza otpada moraju biti izneseni na javnu povrsinu na
na¢in da vozila i radnici Davatelja usluge imaju nesmetan pristup spremnicima i da
omogucavaju normalan promet pjesaka i vozila.
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Spremnici iz spremista za otpad stambenih zgrada na javnu povriinu moraju se iznijeti
u vrijeme praZnjenja spremnika te nakon praznjenja vratiti na njihovo prvobitno mjesto. Iznose
se 1 prazne samo spremnici u kojima se nalazi otpad.

Davatelj usluge duZan je rukovati spremnicima za otpad na nacin da iste ne o$tecuje, a
odlozeni otpad ne rasipava i ne oneéi§¢uje okoli§. Svako onediSéenje i oSteéenje spremnika
uzrokovano prikupljanjem i odvozom otpada Davatelj usluge duZzan je otkloniti u najkraéem
mogucéem roku.

Davatelj usluge duzan je spremnike za otpad nakon praznjenja vratiti na mjesto s kojih
ih je i preuzeo.

Clanak 16.

Korisnik usluge duZan je spremnike za odlaganje otpada odrZavati u ispravnom, ¢istom
1 funkcionalnom stanju.

Korisnik usluge odgovoran je za svako namjerno osteCenje i nestanak spremnika koje
mu je Davatelj usluge dodijelio na kori$tenje bez naknade.

U slu¢aju otudenja spremnika, troSak nabave novih snositi ¢e Korisnik usluge temeljem
Cjenika Davatelja usluge.

U slucaju kad je to o€ito ili kad Korisnik usluge dokaZe da je oSte¢enje spremnika za
otpad uzrokovao Davatelj usluge, tro§ak nabave novog spremnika snositi ¢e Davatelj usluge, o
¢emu se sastavlja zapisnik.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17.

Za eventualnu $tetu do koje bi doslo radi neizvrSavanja ili neurednog izvrSavanja
obveza koje proizlaze iz odredaba ovih Opéih uvjeta ili iz sklopljenih ugovora temeljem
Odluke i ovih Op¢ih uvjeta, odgovara onaj ¢ijom je radnjom ili propuStanjem radnje $teta
uzrokovana.

Clanak 18.

Korisnik usluge obvezan je dati to¢ne i azurne podatke vezano uz javnu uslugu koju
koristi i odgovara za to¢nost danih podataka.

Osobni podaci Korisnika usluge koji su dani Davatelju usluge, a koje isti obraduje,
potrebni su u svrhu ispunjenja zakonske obveze Davatelja usluge kao i obveze iz Ugovora.

Osnova za obradu podataka je Ugovor o kori§tenju javne usluge, Zakon o gospodarenju
otpadom, odnosno obrada je nuZna da bi se poduzele radnje koje prethode sklapanju ugovora i
ispunjenju obveza iz ugovora. Sve vezano uz obradu osobnih podataka regularno je internim
pravilima Davatelja usluge koja su obavljanja na mreZnoj stranici Davatelja usluge.

Clanak 19.

Ukoliko bilo koja odredba Ugovora i/ili Opéih uvjeta jest ili postane niStava, nevaljana
ili neprovediva, to nece utjecati na ostale odredbe Ugovora odnosno ovih Opéih uvjeta te ée se
ostale odredbe Ugovora odnosno ovih Opéih uvjeta primjenjivati u najve¢em moguéem opsegu
dozvoljenim zakonom. U tom slu¢aju, ugovorne strane ¢e bez odgode utvrditi odgovarajuéu
odredbu koja ¢e zamijeniti ni§tavnu, nevaljanu ili neprovedivu odredbu na nacin da u §to vecoj
mjeri odgovara prvotnoj namjeri ugovornih strana.

Prestanak Ugovora ne utje¢e na njegove odredbe za koje je izrigito ili implicitno
odredeno da stupaju na snagu ili su obvezujuce i nakon prestanka Ugovora.
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Clanak 20.
Eventualne sporove koji nastanu u izvrSavanju prava i obveza iz Ugovora Davatelj
usluge 1 Korisnik usluge pokusat ¢e rijeSiti sporazumno.

Clanak 21.
Na sve §to nije izrijekom navedeno u Ugovoru, kao i u ovim Opéim uvjetima,
primjenjuje se Zakon o obveznim odnosima, Zakon o zastiti potrosaca i Zakon o gospodarenju
otpadom te ostali mjerodavni pozitivni propisi.

Clanak 22.
Op¢i uvjeti mogu se izmijeniti ili dopuniti u postupku koji je odreden za njihovo
donosenje.

Clanak 23.
Op¢i uvjeti objavit ¢e se u SluZzbenim vijestima Grada Samobora, na sluZbenoj internet
stranici Grada Samobora te na mreZznim stranicama Davatelja usluge.

Clanak 24.
Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu dana

32

BROJ 12 - 20.12.2022.



